Systém verejné dopravy - analyza

Popis systému

Pfedmétem popisu je typické usporaddni provozovatele vefejné dopravy. Popis je vytvoren na
nejvyssi rozliSovaci Urovni, ktera zobrazuje jen zakladni subjekty bez jejich podrobnéjsiho popisu.
Zakladnim prvkem urcujicim, jak bude verejnd doprava vypadat, je objednatel. Tento prvek si je
mozné typicky predstavit jako magistrat nebo obdobnou ¢ast statni spravy. O konkrétni realizaci
poZadované verejné dopravy pak rozhoduje organizator. (Napf. v Praze spolecnost ROPID). Vlastni
provoz pak zajistuje dopravce, ktery vyuziva infrastrukturu, o kterou se stara spravce infrastruktury.
V realizaci provozu je jak dopravce, tak spravce infrastruktury podporovan dodavatelem technologii
(v tomto systému pro zjednoduseni modelovan jedinym prvkem).

Okoli systému tvofi jeho zakaznici a vnéjsi podminky a omezeni. Zakazniky je obyvatelstvo, které je
jak vstupem (pozadavky na dopravu) tak vystupem (prepravené osoby) systému. Vnéjsi podminky,
které ovliviuji provoz systému, jsou napf. financni omezeni, legislativa, technické standardy, atd.
Prikladem dalSich podminek, které zde jiz nejsou zobrazeny, muze byt napfiklad pocasi.

Graf struktury systému véetné vstupi a vystupti:
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Uvodni neformalni popis prvki systému
objednatel Objednava dopravu v daném rozsahu a s prihlédnutim k

pfijmim z jizdného tuto dopravu financuje. Jde vétsinou o
magistraty, obce ¢i dalsi zastupce samospravy rliznych
tuzemnich celkd. Rozhoduje o tarifnich podminkach.




organizator

Navrhuje konkrétni podobu organizace objednaného rozsahu
dopravy. Pfipravuje veskeré podklady pro realizaci dopravy
jako jsou linkova vedeni a jizdni fady. Dale pfipravuje veskera
data potifebnd pro provoz a definuje podminky. Vyhodnocuje
aktualni stav a realizuje prepravni prlizkumy. Pfipravuje
podklady pro dalsi rozvoj a potfeby systému VD.

dopravce

Technicky zajistuje provoz dopravnich prostredkd VD.

spravce infrastruktury

Technicky zajistuje dopravni infrastrukturu véetné zafizeni
potfebna pro provoz VD.

dodavatel

Vyrabi a dodava zafizeni ¢i technologie nutnd pro provoz VD.

Uvodni popis okoli

finance (ekonomicka
situace)

Finanéni moznosti daného subjektu dané verejnymi rozpocty,
zisky ¢i disponibilni zGstatky na Gétech.

legislativa

Zakonné pozadavky ¢i dalsi zavazné predpisy, které reguluiji,
omezuji ¢i uréuji ¢innosti subjektd v rdznych oblastech.
(obcéansky zakonik, pracovni zakonik, zakon o verejné sluzbé,
vybér dani,...)

technickd omezeni

Technickd omezeni podoby, funkénosti rlznych zafizeni ¢i
jejich komponent dand normami, standardy ¢i dalSimi
poZadavky.

obyvatelstvo

Skupina uZivatel( VD ptipadné dalSich subjektd, na které
provoz VD ptimo (i nepfimo) dopada.

Uvodni popis vazeb

odkud kam popis

objednatel organizator definuje rozsah objednavané dopravy; poskytuje podklady ci
rozhodnuti k zaméru provozu VD; stanovuje prepravni tarif a dalsi
pozadavky a predpoklady provozu VD

organizator objednatel predava podklady a hodnoceni ¢i vysledky prizkumi potrebné pro
rozhodovani o rozsahu a podobé systému VD; prokazuje plnéni
své role organizatora

organizator dopravce poptava a rozhoduje o vhodném dopravci pro zajisténi ¢asti

vykon(l VD; predava podklady a pozadavky na realizaci VD (linkové
vedeni, jizdni rady, vybaveni vozl, zplsob odbaveni,...); poskytuje
data potfebnad pro planovani a realizaci dopravy; (mUZe dale
napfiklad poskytovat sluzby provozniho dispecinku atd.)




dopravce

organizator

prokazuje plnéni vSech pozadavku na provoz VD; predava data o
realizované dopraveé (data z odbavovacich systém) - prakticky je
predava do néjakého systému clearingu a ne pfimo
organizatorovi, ale pro zjednoduseni by to mohlo byt takto;
vykazuje tzv. prokazatelnou ztratu

organizator

spravce
infrastruktury

predava dokumenty a zaméry vedeni tras jednotlivych linkového
VD; definuje pozadavky na vybaveni infrastruktury; pfispiva k
provozu a technickému reseni preference VD;

spravce organizator informuje o vzniklych problémech ¢i dlouhodobych zménach v

infrastruktury infrastrukture, které maji dopad na kvalitni provoz VD

dopravce dodavatel poptava a porizuje veskeré vybaveni potfebné k provozu VD

(vozidla, vybaveni, material,...)

dodavatel dopravce dodava poptavané vybaveni a zajistuje pripadny servis

spravce dodavatel poptava a pofrizuje veskeré vybaveni potfebné pro provoz VD

infrastruktury (vybaveni, technologie, materidl,...)

dodavatel spravce dodava poptavané vybaveni a zajistuje pripadny servis
infrastruktury

organizator dodavatel poptava a potizuje vybaveni potfebné pro provoz VD (které sam

distribuuje mezi dopravce ¢i spravce infrastruktury), nebo které
potfebuje pro svou ¢innost planovani, hodnoceni ¢i testovani
provozu systému VD

dodavatel

organizator

dodava poptavané vybaveni a zajistuje pripadny servis

Uvodni popis vazeb na okoli:

finance objednatel objem financi dany rozpoc¢tem ovliviiuje rozsah a kvalitu
(ekonomicka objednavanych dopravnich vykonl
situace) dopravce objem pouZitelnych financi ovliviiuje moznosti, rozsah a kvalitu
pofizovaného vybaveni pro provoz VD
spravce objem financi dany rozpoc¢tem ovliviiuje rozsah a kvalitu ¢innosti
infrastruktury | spojenych s idrzbou a provozem infrastruktury VD
legislativa objednatel zakonna opatreni a dalsi predpisy upravuji ¢innosti verejné
samospravy (obce, kraje,...);...
organizator zakonna opatfeni a dalsi predpisy upravuji ¢Cinnosti v oblasti
poskytovani verejnych sluzeb;...
dopravce zakonna opatfeni a dalsi predpisy urcuji podminky pro
poskytovani sluzeb dopravce (firma, licence,...);...
spravce zakonna opatreni a dalsi predpisy upravuji rozsah ¢innosti spravct
infrastruktury | infrastruktury;...
dodavatel zakonna opatfeni, dalsi ptedpisy a smluvni zavazky urcuji
pozadavky na ¢innosti dodavatele
technicka organizator normy, predpisy a standardy kladou konkrétni technické
omezeni pozadavky planovanou podobu a provoz VD a z toho vyplyvajici

pozadavky




dopravce normy, predpisy a standardy kladou konkrétni technické
pozadavky na provozovana vozidla i veskera dalsi zafizeni

spravce normy, predpisy a standardy kladou konkrétni technické

infrastruktury | pozadavky na parametry, podobu ¢i konstrukci infrastruktury

dodavatel normy, predpisy a standardy kladou konkrétni technické
pozadavky na parametry vyrdbénych a doddvanych zatizeni a
technologii

obyvatelstvo objednatel vyuzivanim systému VD, feSenim problémU a nedostatkl predavaji

jednotlivi uzivatelé potifebné informace, poznatky a zkusenosti pro
dalsi formovani celého systému; diky procesu zastupitelské
demokracie ovliviiuje obyvatelstvo rozhodovani o dalSim
smérovani systému VD

organizator

vyuzivanim systému VD umozniuje ziskdvat podklady o jeho
dopravnim chovani; poskytuje mu informace a zpétnou vazbu
spokojenosti v ramci prepravnich prizkum ¢i anket apod.

objednatel

organizator

obyvatelstvo

rozhodovanim o podobé, rozsahu a kvalité provozovaného
systému VD uspokojuje prepravni potieby obyvatel; (dopady na
skupiny obyvatel - napfiklad podnikatelé, rodiny,... - mohou byt i
negativni, napfiklad pfi nesprdvném rozhodnuti o podobé tarifu i
omezeni jinych druhl dopravy pfi preferenci VD

poskytuje jednotné informace o detailech provozovaného
systému VD (jizdni rady, mapy, schémata, smluvni podminky,
jizdni doklady,...)

dopravce diky pfimému kontaktu pfi provozu nejvice ovliviiuje spokojenost
uzivatelQ;

spravce vhodnou spravou infrastruktury ¢i vhodnym feSenim

infrastruktury problémovych situaci tvofi pozitivni obraz systému VD u jeho
uZivatel(

dodavatel kvalitnim, funkénim a uzivatelsky privétivym zplisobem zpracovani
zafizeni, technologii zvysuje komfort a spokojenost uzivatel( VD

objednatel legislativa formou pfimé Ucasti Ci zastupovanim spolecnou profesni

organizator technicka organizaci pUsobi na vyvoj z mény v oblasti legislativnich i

omezeni technickych norem, standard(l a predpisd...

dopravce

spravce

infrastruktury

dodavatel




Formalni popis systému s vyuzitim tabulek prvkii a vazeb

Matice sousednosti:

EARARARN
S8 ElE 2
215|812
O o | © %) S
°ol| s ©
£
(]
(S
>
©
Q.
(%)
objednatel 0| 1| o] 0| O
organizator 1| o 1| 1| 1
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